Nachhaltigkeitsbericht

2026

i .r!wnmuvmnumlmﬂmwwmumnmmnmuwwwmlwwmwwmum

) e N P S N N B

I
' LT».L\() Inr\,@

DUSSELDORF ARENA

Erstellt von: Merit Johanna Schrdder | Nachhaltigkeitsbeauftragte
Intro Unternehmen: Nicola Stratmann | CEO

Dusseldorf, Juli 2026

IHUOJ,!L'fI"_@""' HOTEL IM STADION IQ,RW \"
DOSSELDORF ARENA B.ETRIEB GREENSIGN
\ HOTEL



Immer in der ersten Reihe!

Wir sind Gastgeber aus Leidenschaft - wir lieben, was wir machen und méchten, dass
unsere Mitarbeiter und Gdaste das Sehen, Flihlen und Erleben! Wir sind immer mittendrin

statt nur dabei!

Ob Messegéste, Tagungsgéste, Sportler oder Ubernachtungsgéste - das gesamte
Mitarbeiterteam unseres Hotels im Stadion — dem Tulip Inn in der Arena Diisseldorf - tritt
taglich an, um als Botschafter unserer Werte ber 80.000 internationale Gaste 365 Tage

im Jahr zu begeistern.

Das Tulip Inn Hotel Diisseldorf Arena vereint modernes Business-Flair mit einer
einzigartigen Lage: Als Hotel, das direkt in ein Stadion integriert ist, bietet es eine

auBergewoOhnliche Kombination aus Komfort, Funktionalitat und exklusiver Atmosphare.

Dank der direkten Anbindung an die Messe Diisseldorf sowie der Nahe zu wichtigen
Wirtschafts- und Eventzentren ist das Hotel eine bevorzugte Adresse fur
Geschaftsreisende, Kongress- und Messegaste. Gleichzeitig flihlen sich internationale
Spitzensportler, Teams und Verbande - darunter der DFB, Teilnehmer der Tischtennis-
Weltmeisterschaft oder der Tour de France - ebenso wohl wie Konzertcrews und private

Besucher groBer Arena-Events.

Mit vielseitigen Tagungs- und Eventraumen schafft das Tulip Inn optimale
Bedingungen flir Meetings, Firmenveranstaltungen und exklusive Events. Als
mittelstandisches Unternehmen setzt es zudem auf langfristige Personalentwicklung,
engagiert sich in der Ausbildung junger Talente und bietet Quereinsteigern attraktive

Karrierechancen.

Das Hotel ist vom GreenSign Institut GmbH zertifiziert
Level: GREENSIGN HOTEL

gulltig bis: 08.11.2026

Zertifikat-Registrier-Nr.: 01GX5PPEM8GZNSTA1RIYPYQKPK
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https://tulipinndusarena.com/von-der-messe-ccd/
https://tulipinndusarena.com/tagungshotel-duesseldorf/
https://tulipinndusarena.com/sportstadt-duesseldorf/
https://tulipinndusarena.com/zimmer/
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Unsere Mission
Wir sind angetreten, um uns mit unserem Unternehmen selbststandig und
unabhangig zu verwirklichen, selbstbestimmt und langfristig erfolgreich zu sein.

Wirtschaftliche Risiken wagen wir achtsam ab.

Unsere Vision

Wir begeistern Mitarbeiter und Gaste in der emotionalsten Event Location

in DUsseldorf. Wir stehen fiur kreative, ressourcenschonende Konzepte, Freirdume, die
Wirde des Menschen, Work - Life — Balance und verantwortungsvolles Handeln

gegenitiber Umwelt und Gesellschaft.

Unsere Strategie

e Wir planen und handeln, gemeinsam mit unseren Partnern, wie es
unseren Werten entspricht

e Wir reflektieren kontinuierlich und planen in die Zukunft

e Wir sichern Standards und Qualitat unserer Dienstleistung

¢ Wir wenden die Platin Regel aktiv an, leben soziales Engagement und
Chancengleichheit

e Wir kommunizieren unsere Werte nach innen & nach auBen

Unsere Ziele

e Mitarbeitereinbindung und Befahigung

e Teams stabilisieren

e Ausbildung | Weiterbildung | Qualifikation

e Fluktuation eingrenzen

¢ Bekanntheitsgrad steigern

e Best Place to work im Einklang fur Kérper, Geist und Seele
e kreative Konzepte - intern und extern

e Event Business & Sport Segment ausbauen

¢ Nachhaltigkeitskonzept entwickeln und umsetzen
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Wir sind Unternehmer im Mittelstand und stehen fiir Innovation, Unabhdngigkeit und

langfristiges Wachstum. Wir haben es uns zur Aufgabe gemacht, nicht nur

wirtschaftlichen Erfolg zu erzielen, sondern auch gesellschaftliche Verantwortung zu

Ubernehmen und nachhaltige Werte zu schaffen. In diesem Bericht legen wir dar, wie wir

unsere Prinzipien in die Praxis umsetzen und welche MaBnahmen wir ergreifen, um eine

nachhaltige Zukunft zu sichern.

T .

HOTEL

Unabhangigkeit

Wir setzen auf unternehmerische Freiheit, um flexibel auf Marktveranderungen
reagieren zu kénnen. Diese Unabhangigkeit erlaubt uns,

verantwortungsvolle Entscheidungen zu treffen, die langfristigen Mehrwert

schaffen

Begeistern

Unser Ziel ist es, nicht nur Kunden, sondern auch unsere Mitarbeitenden und
Partner flir ressourcenschonende Innovationen zu begeistern. Wir setzen auf
Transparenz und offene Kommunikation, um das Bewusstsein fiir Umwelt- und

Sozialverantwortung zu starken

Weiterentwickeln

Stetige Verbesserung und kontinuierliches Lernen sind flr uns essenziell. Wir
investieren in Schulungen und Weiterbildungen, um neue energiesparende
Technologien (z. B. LED-Umristung, Gebaudeleittechnik) und Prozesse zu

etablieren

Neues schaffen
Innovation ist der Schlissel zu einer nachhaltigen Zukunft. Wir entwickeln
Produkte und Dienstleistungen, die ressourcenschonend sind und einen positiven

Einfluss auf Umwelt und Gesellschaft haben

Andere Wege gehen
Nachhaltigkeit erfordert Mut zur Veranderung. Wir hinterfragen bestehende
Prozesse und suchen nach innovativen Lésungen, um umweltfreundlicher und

sozialvertraglicher zu wirtschaften
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6. Gastfreundschaft leben
Wir schaffen eine offene und einladende Unternehmenskultur, in der Menschen
sich willkommen flihlen. Dies spiegelt sich auch in unseren Dienstleistungen wider,

die auf Fairness und Wertschatzung basieren

7. Geld verdienen
Wirtschaftlicher Erfolg und Nachhaltigkeit schlieBen sich nicht aus. Wir setzen auf
langfristiges Wachstum durch verantwortungsvolle Investitionen und den

effizienten Einsatz von Ressourcen

8. Arbeitspldtze schaffen und ausbauen
Wir sind uns unserer Verantwortung bewusst und setzen uns flr die Schaffung
und den Erhalt fair bezahlter, sicherer Arbeitsplatze ein. Gleichzeitig achten wir

auf eine langfristige Personalentwicklung mit gezielter Aus- und Weiterbildung

9. Soziales Engagement
Unser Unternehmen unterstiitzt soziale Projekte und engagiert sich aktiv in der
Gemeinschaft. Wir fordern Chancengleichheit und setzen uns fir eine gerechtere

Gesellschaft ein

10. Zukunft sichern
Unsere strategische Ausrichtung beruht auf Langfristigkeit. Wir setzen auf
langfristig tragfédhige Geschaftsmodelle, um auch kommenden Generationen eine

lebenswerte Umwelt und sichere Arbeitsplatze zu erméglichen

11. Nachhaltig denken, planen und umsetzen
Nachhaltigkeit ist fester Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Wir
reduzieren unseren 6kologischen FuBabdruck durch ressourcenschonende
Produktion, den Einsatz erneuerbarer Energien und eine verantwortungsvolle
Lieferkette. Dort, wo wir selbst beeinflussen kénnen, leben wir unser

gemeinsames Engagement fir die Umwelt und unsere Zukunft
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Fazit

Nachhaltigkeit ist fir uns nicht nur ein Schlagwort, sondern ein zentraler Bestandteil
unserer Unternehmensphilosophie. Wir sind stolz darauf, Verantwortung zu ibernehmen
und aktiv an einer nachhaltigen Zukunft mitzuwirken. Unser Ziel ist es, durch unser
Handeln positive Veranderungen zu bewirken und gemeinsam mit unserem Team,

Partnern und Kunden einen nachhaltigen Weg zu gehen.

Tulips4Green

Schon im Jahre 2016 fing der Nachhaltigkeitsgedanke an in unserem Unternehmen zu
keimen. In kleiner Runde unter dem Namen “Go4Green" wurden erste Ideen zu
nachhaltigen Praktiken ausgetauscht und umgesetzt. Thematisch fingen wir an, die
Beleuchtung im Haus zu reduzieren, Gerate aktiv in den Stand By Modus oder gar ganz
ausschalten bei langerer Nichtnutzung, erste MaBnahmen zum Reduzieren der Ausdrucke,
Bewegungsmelder einzusetzen. Im Laufe der Zeit erweiterte sich das Team immer mehr
und die Gruppe wurde spezifischer - “Tulips4Green" entstand. Wir richteten eine
Umweltecke in unserer Lobby ein, nahmen an Clean Ups in Disseldorf teil, erganzten eine
visuelle Sensibilisierung fir Stromnutzung in den

Gastezimmern und tauschten das Wasser an der T e

Rezeption von PET auf Tetra Pak. Dabei entwickelten wir (A

allmahlich die Awareness im Team und arbeiteten auf

eine  professionelle Umsetzung in Form einer L‘ GPM
Zertifizierung  hin. Unsere  Kennzahlen  zeigten

Ressourcenschonung an und als 2022 die erste Evaluierung im GreenSign Prozess
anstand, hatten wir schon einiges erreicht. Satte 54% der Kriterien Punkte konnten wir
schon verzeichnen. Im Sommer 2023 machten wir uns dann weiter auf den Weg, holten
alle TULIPS mit einer Grundlagen Schulung zum Thema Nachhaltigkeit ab, die von einer
externen Trainingsfirma durchgefiihrt wurde. Wir committeten uns in drei Fach Teams:
Action | F&B | Logis. Alle TULIPS arbeiteten in ihren Gruppen an der Erreichung der
Kriterien sowie zusatzlichen Ideen auBerhalb des Kriterienkatalogs. Wir sind stolz mit
unserer Zertifizierung im Marz 2025 | 80 % erreicht zu haben. Wir alle setzen nun noch
mal mehr Disziplin und Umsetzungsstdrke ein, um uns in der Rezertifizierung im

Ergebnis zu steigern.
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Management & Kommunikation

- Unser Leitbild beschreibt Grundsadtze verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung

- Eine Nachhaltigkeitsbeauftragte ist benannt

- Ein Nachhaltigkeitsprogramm dokumentiert Projekte & Ziele

- Mitarbeiter beteiligen sich in Projektgruppen an der Entwicklung und Umsetzung von
MaBnahmen

- Einfihrung eines Eco-Boards als interne Informationsplattform far
Nachhaltigkeitsthemen

- Wir informieren in Teammeetings, Uber interne Kanale und auf unserer Website Uber
MaBnahmen und Vorhaben

- Eine Treibhausgasbilanz ist in Vorbereitung; belastbare Gesamtemissionen liegen in

diesem Bericht noch nicht vor

Woran wir aktuell arbeiten:

- Systematische Erfassung der CO2-Emissionen
- Definition messbarer Klimaziele
- MaBnahmen zu den Kriterien des Standards GreenSign Hotel v. 3.1 weiterentwickeln

und die Folgeprifung vor Ablauf des Zertifikats am 8. November 2026 vorbereiten

Energie

- Eine detaillierte Erhebung und Analyse unserer Energieverbrauche

- Belegung des Hauses nach Klima- und Liiftungsstrangen

- Tagliche Anpassung der Gebdudeleittechnik an die aktuellen Bedingungen

- Angepasste Wartungsvertrage

- Nutzung von 100% Strom aus erneuerbaren Energien

- Nutzung eines Blockheizkraftwerks

- FO Shop Sortiment anstatt Minibar auf dem Zimmer

- visuelle Sensibilisierung der Gaste zur Energienutzung auf dem Zimmer

-  Warmwasserspeicher zum Ausgleich von Bedarfsschwankungen

- Festgelegtes Beleuchtungskonzept, Szenarien anhand von Business & Tageszeiten

- Bei Ersatzbeschaffungen Auswahl energieeffizienter Minibarkihlschranke

- Erneuerung der Klimaanlage und Komplettumbau auf LED im grdBten
Veranstaltungs- und Tagungsraum

- Weitere Sensibilisierung aller Mitarbeiter fiir einen bewussten Energieeinsatz
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Woran wir aktuell arbeiten:

- Umristung auf LED fortsetzen

- Tagliches Energiemanagement iiber die Gebaudeleittechnik optimieren
- Installation von Ladesdulen direkt in unserer Garage

- Sensibilisierung aller Mitarbeiter im taglichen Umgang mit Licht & Luft

- Weitere Identifikation von Energieeinsparpotenzialen

Wasser

- Eine Analyse unserer Wasserverbrauche durch WC-Spilungen

- Einsatz von wassersparenden Strahlreglern

- Zweimal jahrliche Entkalkung von Armaturen & Duschkdpfen

- Interne Gefahrdungsbeurteilung fir Trinkwasser mit entsprechenden MaBnahmen
zur Legionellen Vermeidung

- Jahrliche Trinkwasseruntersuchung im Labor

- Handtuchwechsel nur auf Wunsch, Umwelt Button im Badezimmer

- Aktiver Verzicht auf Bleibe-Reinigung in Gastezimmern durch Green Door Hanger

Woran wir aktuell arbeiten:

- Turnus fiur den Bettwdschewechsel erweitert, Prifung und Anpassung an die
Aufenthaltsdauer

- Umstellung aller Gruppen und Veranstaltungsvertrage auf Zimmerreinigung bei Abreise

Abfall

- Eine detaillierte Erhebung und Analyse sowie Druckerkennzahlen

- Monatliche Erhebung unserer Abfallkennzahlen & Anpassung des Abholturnus

- Einhaltung der Miilltrennung sowie Errichtung verschiedener Sondermiill
Sammelstellen (Bsp. Druckerpatronen, Batterien, Kronkorken) mit Sensibilisierung
aller Mitarbeiter auf verschiedenen Sprachen

- Reduzierung und nahezu komplette Vermeidung von Einzelportionen im Food-
Angebot, besonders im Frihstlcksbereich

- Nutzung von Mehrwertsystemen

- Einsatz von Dosieranlagen flr die tagliche Reinigung in Kiiche und Housekeeping
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- Vermeidung von Lebensmittelabfdllen, durch optimalen Einkauf, Lagerung,
Beachtung der Haltbarkeit und sorgfaltigen Kalkulation der Waren In & Out
- Moglichst papierfreie Prozesse im Hotel (Online-Versand von Angeboten,

Bestatigungen, Rechnungen, Gastemappe, digitale Meetings)

Woran wir aktuell arbeiten:

- Sensibilisierung der Hotelgaste, Mitarbeiter & Fremddienstleister
- Miilltrennsystem im Hotel erweitern
- Food Abfalle systemisch erfassen, im Team auswerten, weiter reduzieren

- Verbesserung der Recyclingquote

Biodiversitat & Kulturelles Erbe

- Teilnahme an der Aktion ,,Handys fiir die Hummel™ des NABU
- Entsorgung von recyclebaren Wertstoffen lber die Caritas

- Insektenhotel auf unserem Dach

- RegelmaBige Teilnahme an lokalen Clean-up-Aktionen.

- Unterstlitzung regionaler Umweltinitiativen wie der Disselkronen-Aktion.

Woran wir aktuell arbeiten:

- Partnerschaft mit Regionaler Imker

- Eco-Vorschlagsbox integrieren

Regionalitat & Mobilitat

- Zusammenarbeit mit den regionalen Destinations-Management-Organisationen
(Dusseldorf Convention, Dlsseldorf Marketing, Visit Disseldorf)

- Madglichkeit des Erwerbs regionaler oder selbsthergestellter Produkte (Radschlager
Kuckuckshund, Honig)

- Informationen zu erreichbaren E-Ladesdulen im Umkreis

- Informationen zur Anreise und Mobilitat vor Ort auch mit der Bahn, neue Linie U81 seit
09 26 mit direkter Anbindung zum Flughafen und Hauptbahnhof

- Flexible Mobilitatsalternative durch stadtischen Fahrradmietservice Diisselbike

10
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Woran wir aktuell arbeiten:

- Angebot von Job Bikes flir die Mitarbeiter

- Erweiterung der regionalen Produktpalette

Einkauf

- Wahl der Lieferanten erfolgt nach Qualitdt und Regionalitat (Bsp. Backer aus der
Stadt), dabei fokussieren wir uns auf wenige Lieferanten und Stopps

- Anlieferungstage reduziert

- Bei der Auswahl von Pflege- und Kosmetikprodukten bericksichtigen wir die
produktbezogenen Angaben der Hersteller zu Zertifizierungen und Inhaltsstoffen.

- Wir setzen Reinigungsmittel von ECOLAB mit Dosieranlagen ein und prifen bei der
Produktauswahl Einsatzmengen und verfugbare Zertifikate.

- Angebot von regionalen Getranken, veganen Speisen

- Bei geeigneten Produkten berlicksichtigen wir anerkannte Bio-Zertifizierungen

- Abfrage zum Nachhaltigkeitsmanagement bei ausgewahlten Stakeholdern

- Schriftliche Definition unserer Einkaufspolitik

- Zertifikate von Lieferanten bei der Auswahl beriicksichtigen

- Starkere Berlcksichtigung regionaler und saisonaler Produkte

- Nachhaltigkeitskriterien flieBen verstarkt in Beschaffungsentscheidungen ein

Woran wir aktuell arbeiten:

- Verbesserungsmdglichkeiten mit Lieferanten besprechen und MaBnahmen
dokumentieren

- Ausbau regionaler Produkte

- Veranstaltungspackages - healthy, veggie & vegan - ausarbeiten und mehrin den Fokus

nehmen

11
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Qualitatsmanagement & nachhaltige Entwicklung

- Wir ordnen ausgewahlte MaBnahmen den flir unseren Hotelbetrieb relevanten 17
Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen zu

- Wir Uberpriifen unsere MaBnahmen regelméBig und dokumentieren Anderungen

- EffizienzmaBnahmen werden regelmaBig geschult

- Die Mitarbeiter haben online Zugang zu allen Tulips4Green Newslettern mit breit
gestreuten Inhalten zum Thema Nachhaltigkeit

- Zu jedem Team Meeting ist Nachhaltigkeit ein verpflichtender Agenda Punkt

- Zu jedem Kick Off Meeting tdglich wird ein Begriff aus dem Nachhaltigkeit Lexikon
vorgelesen und besprochen

- RegelmaBige Erhebung der Gastezufriedenheit und Mitarbeiterzufriedenheit
anhand festgelegter Prozesse

- Prozess zum Vorschlagswesen im Hotel | Umfrage Markt der Moglichkeiten

- Vorbereitung einer Treibhausgasbilanz mit festgelegtem Berichtszeitraum und
Geltungsbereich

- Aufbau einer systematischen Datenerfassung fir Emissionen

- NachhaltigkeitsmaBnahmen werden klnftig starker anhand von Kennzahlen bewertet

- Verbesserung der GreenSign-Zertifizierungs-Quote

Woran wir aktuell arbeiten:

- Lieferantenbewertung nach den Kernkriterien Qualitat, Regionalitat, Bio, Vegan und
Nachhaltigkeit

- Treibhausgasbilanzierung vorbereiten

- EinfUhrung eines datenbasierten Klimamanagements

- Langfristige Klimaziele nach Erstellung einer Ausgangsbilanz entwickeln

- Weitere Digitalisierung nachhaltigkeitsrelevanter Prozesse

12
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Soziale & wirtschaftliche Verantwortung

- Unterstitzung von lokalen Initiativen (IHK, Blrgerstiftung, Ambulanter
Kinderhospizdienst Diisseldorf, BlockBlocks Cleanup GmbH, BVMW e.V.) durch Food &
Beverage Einsatz sowie Ubernachtungsgutscheine und finanzielle Unterstiitzungen

- Einstiegschancen fiir Quereinsteiger und Fliichtlinge

- Interne sowie externe Schulungen & Weiterbildungen zu fachlichen Themen aber
auch Umweltpraktiken, Gesundheit- oder Risikomanagement

- Das betriebliche Gesundheitsmanagement ist etabliert

- Mitarbeiter Benefits wie z.B. Uberstundenregelungen, libertarifliche Bezahlungen,
Mitsprache bei der Dienstplan Gestaltung, Urlausplanung, F&érderprogramme flr
Auszubildende, Anwesenheitskost, Betriebsfeste, Zusatz Krankenversicherung,
Rentenzuschuss

-  Wirtschafts- & Finanzdaten werden erhoben, dabei werden die Mitarbeiter Uber
Hotelkennzahlen informiert

- Landgfristiger Investitionsplan

- RegelmaBige Betrachtung von Auslastung, Mitarbeiterzahl sowie des Angebots an Bio-
und Fairtrade-Produkten

- Ausbau gesundheitsférdernder Angebote fiir Mitarbeiter

- Forderung eines respektvollen und wertschatzenden Arbeitsumfeldes

Woran wir aktuell arbeiten:

- Weiterentwicklung des betrieblichen Gesundheitsmanagements

- Ausbau der Personalentwicklung

- Weitere Konkretisierung sozialer Ziele und geeigneter Kennzahlen

13
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Impressum:

Hotel an der Multifunktionsarena Dusseldorf Betriebs mbH
Arena Str. 3
40474 Dusseldorf

www.tulipinndusarena.com

CEO | Managing Director

Nicola Stratmann

Geschaftsfiuhrer | Unternehmer

Nicola Stratmann

Tillmann Liedtke

Nachhaltigkeitsbeauftragte
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T“Lf&@ HOTEL IM STADION LUERW

DOSSELDORF AREMA BETRIEE

~7

GREENSIGN
HOTEL

14


http://www.tulipinndusarena.com/

